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Interaktive Informationsstation mit Bildschirm, Eingabemoglichkeit und Stellvorrichtungen 

Interaktive Informationsstation mit Bildschirm, Einga- 
bemoglichkeit und Stellvorrichtungen dadurch gekenh- 
zeichnet, dafc sich auf, an oder in einem Korper beliebiger 
Form (Fig. 1, 1), beweglich angelegt in kopfahnlicher 
Funktion (2) ein Bildschirm (3) befindet, auf dem eine von . 
einer Multimedia-Einheit erzeugte, fifmmaBige, gerade- 
ausbtickende gesichtsartige Darstellung (4) wahrend ein- 
zelner abgegebener Bud- und Tonsfgnale zu jeweils ne- 
ben> fiber, vor und hinter dem Korper an Stellvorrichtun- 
gen (5) befindiichen Elementen wie Informationstafeln 
(6), Leuchtfeldern (7) oder beliebigen Objekten (8) auf die- 
se blickt und sich zusatzlich durch per Antrieb erzeugte 
und von der Multimedia-Einheit gesteuerte Bewegungen 
diesen Elementen der Bildschirfnkopf zuwendet und am 
Korper befestigte, bewegliche Arme bzw. Hande (Fig. 1A, 
9) oder atternativ andere richtungsvyeisehde Mittel wie 
Pfeile (10) auf diese Elemente (6, 7, 8) zeigen. 




CD 
LU 

o 



BEST AVAILABLE COPY 



BUNDESDRUCKEREI 08.99 902 241/293/30A 



Beschreibunq 



Interaktive Informationsstatipn mit Biidschirm, Bngabem6glichkeit und Stellvomchtungen 
Stand der Technik: 

Die Presentation von elektronischen bzw. multimedialen Informationen in Kaufh^usem, auf Messen oder 
an Orten mit hohem Pubtikumsaufkommen erfolgt heute mit sog. InfOrStationen (auch als Terminals Oder 
Kioske bezeichnet), die durch ihre PrSsenz, ihr Design, die Bildschirmgestaltung und die WahlmSglich- 
keiten, steuerbar uber venschiedene Eingabemedien wie Tastatur, Trackball, Bildschinmberuhrung oder 
per Stimme, Passanten zum freiwilligen Abrufen von Informationen bewegen sollen. 

Wie Erfahrungen und stSndige Beobachtungen zeigen, weisen solche Stationen, auBer bei hoher 
Erfortlernis der Informationen wie Zug- oder Bankauskunften, einen oft geringen Nutzungsgrad auf, der 
einerseits seine Ursache in der fehlenden Unterrichtung der Passanten uber den zu erwartenden Inhalt 
und den persGnlichen Nutzen des Informationsangebots hat, andererseits auf der Hemmschwelfe bzw. 
der Technikangst gegeniiber solchen z.T. noch ungewohnten Abruf stationen beruht. Auch ist ein 
Abnehmen der freiwilligen Nutzung solcher Stationen ab einem gewissen Alter festzustellen. 

Problem: 

Der im Schutzanspruch 1 angegebenen Erfindung liegt das Problem zugrunde, verschiedene Anima- 
tionen zur Steigerung des Nutzungsgrades der Station zu schaffen, indem zunSchst zur Vorinformation 
der Beriutzer uber die gebotenen Inhalte verschiedene Elemente wie Tafeln, Bilder oder Objekte, 
dargesteilt auf Stellvomchtungen um die Station, gezeigt werden. Synchron zu den sich auf diese 
Elemente beziehenden Aussagen des Bifdschinmgesichts werden durch diverse optische, akustische, 
technische und sonstige Mittel zudem Effekte und BewegungsablSufe erzeugt, die die Aufmerksamkeit 
der Betrachter auf die Station an sich und speziell auf die jeweils angesprochenen Elemente Ziehen. 
Dabei werden sowohl das sich bewegende Bildschinmgesicht als auch der sich drehende Bildschirmkopf 
dazu benutzt, in die Richtung dieses Elements zu schauen; zusStzlich wifd mit beweglichen, gesteuerten 
Hilfmitteln wie Armen, HSnden, Pfeilen etc. darauf gezeigt. Zum anderen erfolgt zeitgleich am 
angesprochenen Element eine Reaktion, die dieses optisch, z.B. durch Beleuchten oder Blinkeffekte, 
akustisch, z.B. durch SignaltSne oder Gerausche, und/oder mechanisch. z.B. durch Bewegungen ver- 



schiedenster Art. aus den anderen Elementen hervomebt und damitzu den Kommentareri des 
Bildschirmgesichts einen Bezug herstellt, 

Bei einer Einfachversion der Infoimatiohsstation kann auf bewegliche Telle wie drehbare Bildschirm- 
hatterung. Hande. Arme, Pfeile etc. verzichtet werden; in diesem Fall wird die auf die Elemente 
hinweisende Funktion von einer geanderten Bildschirmgestaltung Gbemommen. indero zusatzlich zur 
Blickrichtung des Bildschirmgesichts erganzende Darstellungen von Handen, Symbolen etc. in Bewegung 
in den Bildschirm integriert werden. An der beschriebenen Reaktion der angesprochenen Elemente 
andert sich aber niehts, weshalb die Wirkung der Gesamtdarstellung weitgehend emalten bleibt 

Urn die Hemmschwelle der Zuschauer ziir Nutzung der Station in Form von interaktiven Abfragen zu 
senken, songt ein ebenfalls von der Multimedia-Einheit gesteuerter, kurzzeitiger Wechsel in vorhfer 
definierter Reihenfolge dafur. daB bei ausbleibender Eingabe durch Betrachter nach einer Zeitspanne 
weitere Elemente angesprochen werden; dies setzt sich uber alle Elemente und ggf weitere Thernen fort 
und wird danach irh Dauerbetrieb wiederholt, bis der Vorgang durch eine Benutzerabfrage unterbrochen 
wird. Wird diese beendet. setzt sich der Ablauf nach einer definierten Zeit automatisch wieder fort. 

In der Zeitspanne der ablaufenden Ansprache eines bestimmten Objekts und einem bestimmten 
Eingabezeitraum danach ist fQr den Betrachter zudem eine unmittelbare Abrufmoglichkeit des dazu 
gehorenden Informationskapitels durch einfache Bedienung eines Eingabemediums moglich. 



Losung: ' 

Dieses Problem wird mit den in Schutzanspruch 1 aufgefuhrten Merkmalen geldst. 
Vorteile: 

Mit der Erfindung wird erreicht. daB die informationsstation mittels der genannten Eigenschaften und 
Effekte vorbeigehende Passanten verstarkt zum Hinsehen und Innehalten bringt und auf ihr Informations, 
angebot hinweist. Das Interesse an den von dem sich bewegenden und artikulierenden Bildschirmgesicht 
vorgetragenen Inharten und den darum gruppierten. bereits so erkennbaren, aber mittels yerschiedener 
Effekte verstarkt angesprochenen Elementen wird geweckt; man erfahrt nicht nur. zu welchen Thernen 
die Station Informationen artbietet und welchen Nutzen man aus ihrem Aufruf Ziehen kann. sondem auch. 



daB man die interessierenden Botschaften im Moment der Vorstellung bzw. gleich danach ganz einfach, 
z.B. per Knopfdruck, eriangen kann. 

Die korpertiche Gesamtgestattung der Terminaffigur sorgt in Verbindung mit den positiven Ansprachen 
des Bildschirmgesichts und den Bewegungen und Effekten fur eine menschlich yertraute Optik und einen 
gewissen Unterbaltungswert, was wiedenim zu einer gunstigen Einstimmung des Betrachters bei gleich- 
zeitiger Reduzierung von Hemmungen fuhrt. Auch bekommen passive Betrachter durch die Abfrage 
ianderer Nutzer einige der yerfugbaren Botschaften ohne eigenes Engagement mit, bzw. werden nach 
deren Weggehen durch Erfahrong beim Zuschauen sowie durch aktive Aufforderungen des Bildschirm- 
gesichts animiert, es ebenfalls zu probieren. 

Fur den Absender der Informationen wird erreicht, daft die Gesamt- wie auch die Einzeibotschaften der 
Station durch die Animation ein breiteres Publikum ansprechen und da& ihr Nutzungsgrad gegenuber 
passiven Terminals- ohne Passantenansprache erhtiht wird. Auch profitiert er davon, daft die Kombination 
aus Multimedia-Vortrag des Bildschirmgesichts und den genannten Effekten zu einer schauartigen 
Presentation der Inhalte fuhrt, die auch Zuschauer im Umfeld durch die stSndig und kurzzeitig 
wechselnden Vorstelturigen der verfugbaren Themeninhalte uber viele der abzugebenden Botschaften 
infbrmiert. 

Das Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird anhand der Figuren 1 bis 3 eriautert. Es zeigen: 

Rg.1 die tnformationsstation schr^g yon vom, mit beliebig gestaltetem KGrper (1), 

mit beweglich angebrachtem und die Funktion eines Kopfes (2) Gbemehmendem 
Bildschirm (3) und einem von der Muttimedia-Einheit darauf ubertrageneh, ftlmmd&ig 
dargestel Iten Gesicht (4), in Grundsteilung geradeausblickend. Der K6rper ist umgeben 
von urn ihn herum an Gestelien (5) angebrachten Elementen, z.B. Informationstafeln (6) t 
Leuchtfeldem (7), oder beliebigen Objekten (8). 

Fig. 1A den Kopf und das Bifdschirmgesicht im Moment der Ansprache eines der Elemente, mit durch 

Drehung darauf gerichtetem Kopf und in die Richtung blickendem Bildschirmgesicbt, eigSnzt urn 
eine auf das Element weisende Hand (9). dazu die Reaktion der angesprochenen Elemente in 
optischer Form durch Leuchteo Oder Blinken (1 1), in akustischer Form durch Signattone (12) 
sowie durch verschiedene Formen der Bevyegung (13) 



. Rg IB afs Alternative zu den Handen eine Ausgestattung in Form von Pfeilen (10) 



♦ • • . • • ♦ : * **: 

• • • • * • • 



- 6 - 



Fig. 2 die Infofmatconsstation mit in den KSrper integriertem, beweglichem Bildschirm, durch Drehung 
andeutungsweise einem der Elemente zugewandt 

Fig. 3 die Einfachversion der Informations-Station mit fest integriertem Bildschirm und ohne 
ergSnzende bewegliche KOrperteile (HSnde etc.), das Gesicht mit Blickrichtung auf das 
angesprochene Element, ergSnzt urn HSnde (14) bzw. richtungsweisende Symbole (15) 
auf dem Bildschirm 
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Anlage zum Gebrauchsmiister-Antrag von Hans-Holger Frenzel, Obemauer Str. 125, 
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Schutzanspruche 

1 . Interaktive Informationsstation mit Bildschirm, Eingabemoglicbkeit und Stellvorrichtungen 
dadurch gekennzeichnet, 

dafc sich auf , an oder in einem Kfirper beliebiger Form (Fig. 1 , Ziff, 1), beweglich angelegt in 
kopfahnlicher Funktion (2) ein Bildschirm (3) befindet, auf dem eine von einer Multimedia-Einheit 
erzeugte, filmmS&ige, geradeausblickende gesichtsartige Darsteilung (4) wahrend etnzelner 
abgegebener Bild- und Tonsignaie zu jeweils neben, fiber, vor und hinter dem KSrper an Stell- 
vorrichtungen (5) befindlichen (Elementen wie Informationstafeln (6), Leuchtfeldem (7) Oder beliebigen 
Objekten (8) auf diese blickt und sich zusatzlich durch per Antrieb erzeugte und von der Multimedia- 
Einheit gesteuerte Bewegungen diesen Elementen der Bildschirmkopf zuwendet und am KGrper 
befestigte, bewegliche Arme bzw. HSnde (Fig. 1 A, Abb. 9) oder altemativ andere richtungsweisende 
Mittel wie Pfeile (10) auf diese Elemente (6, 7, 8) zeigen 

2. Interaktive Informationsstation nach Schutzanspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daB das jeweils angesprochene Element (6, 7, 8) im Moment dieser Hin- 
wendung (Fig. 1 A) und wdhrend der nachfolgenden Bild- und Tonsignaie und einer Eingabephase, 
gesteuert von derseiben Multimedia-Einheit, auf verschiedenste Weise optisch, z.B. mit blinkenden 
LeuchtkOrpem (11), akustisch z.B. mit Signalgebem (12) und/oder mittels per beliebigem Antrieb 
erzeugten Bewegungen (13) hervorgehoben wind 

3. Interaktive Informationsstation nach Schutzanspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daft bei in dem Kdrper in beweglicher Form instaffiertem Bildschirm dieser 
sich durch Drehung bzw. Neigung dem angesprochenen Element (6, 7, 8) andeutungsweise zuwenden 
kann (Fig. 2) 



4. Interaktive Informationsstation nach Schutzanspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet. daB bei Starr im Korper installiertem Bildschirm und bei Nichteinsatz 
beweglicher Arme. Hande, Pfeile etc. (Fig. 3) die unter Anspruch 1 genannten Bewegungeh entfallen 
und statt dessen auf dem Bildschirm nebender gesichtsartigen Darstellung mit erganzenden Hahd- 
darstellungen (1 4) oder sonstigen richtungsweisenden Symbolen wie Pfeilen (1 5) auf das angespro- 
chene Element (6. 7. 8) hingewiesen wird. wobei die unter Anspruch 2 genannte Hervorhebung dieser 
Elemente unverandert stattfindet. 



5. Interaktive informationsstation nach Schutzanspmch 1. 

dadurch gekennzeichnet, daB wahrend derAbgabe defBild- und Tonsignale und einer nachfolgenden. 
zeitlich begrenzten Eingabephase zu dem jeweils angesprochenen Element (6, 7, 8) die von der 
informationsstation dazu abrufbereit gehaltenen Bild-. Film- und Textbeitrage vom Bediener durch 
einfaches Betatigen eihes Eingabemediums beliebiger Art unmittelbar auf den Bildschirm geholt und 
angesehen werden konnen 



6. Interaktive Informationsstation nach Schutzanspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet. daB nach der Eingabephase durch entsprechende Steuerbefehle der 
Multimedia-Einheit in vorher def.nierter Reihenfolge erweiterte Infoimationen in Bild- und Tonform zu 
den weiteren verfugbaren Elementen (6, 7, 8) und ggf. anderen Themen aufgerufen und angeboten 
werden. und sich dieser Vorgang bis zu einer Eingabe durch einen Bediener sowie nach deren 
AbschluB standig wiederhott. 
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